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Sammanstallning av enkat om digital insamling

Som en del i 6versynen av den digitala insamlingsprocessen vid Nordiska museet skickades
varen 2015 en enkdt till museer pa temat Digital kultur och digitala medier. Enkéten var en
uppfoljning av en tidigare, som sidndes ut infor Samdoks hostméte 2009. Da medverkade 43
museer/institutioner. Alla dessa 43 fick ta del av den nya enkéten, som enbart handlade om

insamling via digitala kanaler. Tjugofem svar inkom.

Foljande 8 fragor stilldes:

1. Anvinder ni internet och sociala medier som instrument for insamling av bilder,
berittelser, upprop eller foremélsinsamling (t ex Facebook, Youtube, Flickr, Instagram,
bloggar)?

Drygt hilften — 16 av 25 museer — har svarat att de anvént sociala medier for att exempelvis
efterlysa foremal och fotografier, sprida information om upprop eller projekt, samla in
beréttelser, skapa kontakter med nya informanter eller inleda samarbete med publiken. De
medier som hittills har anvénts dr: bloggar, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, egna
hemsidor samt kommentarsfiltet pa Digitalt museum. Kulturarvsportalen har ndmnts som ett
intressant alternativ for framtida insamling. Nagra museer har anvént sérskilda formulér for
att samla in berittelser eller synpunkter frdn allmdnheten. Det vanligaste tycks dock vara att
anvinda sociala medier for att sprida information om upprop eller pdgaende projekt. Nio har
svarat nej eller "nagon enstaka gang” pa friga 1.

Exempel pa digitala insamlingsprojekt:

*  Lumpenminnen som genomfordes av Armémuseum éaren 2012-2014 och dér dven
Flygvapenmuseum deltog med formélsinsamling (dock ej digitalt). Materialet
samlades in genom ett formulér pd ndtet www.lumpenminnen.se

* Soérmlands museum har arbetat med Instagram i projektet ”’bilder som beréttar”, med
en tavling for ungdomar om att skicka in bilder pa sin sommar. Dessutom har museet
sedan flera ar seniorbloggen.blogg.se och youthhood.blogg.se dir utomstaende
samarbetspartners skriver regelbundet och triffas varannan vecka for att vilja tema
och hitta inspiration i samlingarna.

* Arbetets museum utlyste en tdvling pad Facebook for att fa in tatueringsbilder i
samband med utstéllningen ”Tro, hopp och kirlek” men fick endast in ett fital bilder
pa Instagram.

* Livrustkammaren samlade in Kungaminnen, berittelser om moten med kungen, i
samband med utstéllningen 740 &r pa tronen” via sin egen webbplats samt filmade
under nationaldagen personer som visade och berittade om foremal. Filmerna
publicerades pd YouTube och ldnkades till hemsidan.
http://livrustkammaren.se/sv/kungaminnen
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* Nordiska museet har samlat in berdttelser genom separata webbplatser som Livsbild,
Harwebben, Brodbanken och Plast.

* Stockholms stadsmuseum har samlat in beréttelser digitalt inom projektet Hemmet
samt om Slussen, dér den senare gjordes via webformulér i www.stockholmskallan.se
De planerar att fortsétta samla digitalt via sin egen hemsida med projektet
Stadsmuseet pa plats — Farsta.

* Visterbottens museum har en Facebooksida, Gamla bilder frian Umea, med
mojlighet att diskutera bilder, WiGo, en dialogkanal diar vem som helst kan formedla
beréttelser, minnen, allméin kulturhistoria och lokalhistoria via bilder, text och ljud.

* INLAND, ett samarbetsprojekt kring glesbygdens méjligheter och utmaningar i
Sverige i dag mellan Visterbottens museum, Norrbottens museum, Murberget och
Jamtli. Projektet har genomforts via Sune Jonsson Centrum for Dokumentérfotografi
och har resulterat i en utstillning som for nidrvarande visas eller kommer att visas pa
de deltagande museerna. I samband med detta genomfors en insamling av minnen och
bilder med hjélp av digitala fragelistor samt korta livsberéttelser om hur det ir att leva
1 glesbygd idag, via inland.nu samt en Facebooksida.

2. Beskriv girna i detalj hur insamlingen gétt till — om svaren inkommit via e-post
exempelvis, eller pa annat séitt.

Svaren har inkommit via olika kanaler som till exempel e-post, formuldr pa hemsidan,
berdttartdvlingar (i nagra fall med prisutdelning), telefonkontakter, kommentarer pa facebook
om foremaél, bilder eller foreteelser som museet lagt ut, bilder pa instagram som taggats med
hashtag (#), enkiter, djupintervjuer, upprop, brev samt i ett fall filmning av ménniskor som
berdttar om foremal. Informanterna har ofta kunnat vilja mellan att svara analogt eller digitalt.

Sju museer har ej besvarat fragan, formodligen for att de inte samlar in digitalt &nnu.

3. Vilka fordelar och nackdelar ser ni med metoden? Finns det nigra speciella problem?
De flesta museer som provat ser bdde fordelar och nackdelar med att samla in digitalt.

Positiva erfarenheter &r att det dr létt att f4 kontakt med nya malgrupper (alder, kon, klass)
och att nd ut till mdnga ménniskor samtidigt. Metoden &r snabb, spontan, billig och underléttar
for den som ska svara. Det gér att samla in mycket material pa kort tid frin skilda
dmnesomraden. Anvédndningen av sociala medier ger fler marknadsforingskanaler och
mdjlighet att informera om museets projekt och aktiviteter samtidigt som insamlingen pagar.
Materialet i en digital databas kan dessutom med létthet bearbetas pa olika sitt, genom
sortering, sokning och analys. Att samla digitalt kan snabbt ge ett fylligare material kring
bilder exempelvis, men det dr viktigt att folja upp vilka som deltar och att forsoka fa in
beréttelser frain méanniskor som inte tillhér de givna grupperna.
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Negativt dr att det ar svart att kontrollera killsdkerheten, svaren kan vara torftiga eller
pahittade, den personliga kontakten forsvinner, svart att nd dldre personer och att pdverka
urvalet. Det tar tid att bearbeta det insamlade materialet som ofta kraver bade analys och
kritisk granskning. Kvaliteten pd bilderna &r ofta 14g. Problem med bevarande och tekniska
16sningar for insamlingen. Metoden kraver kunskaper i hur man anvénder sociala medier och
vad som menas med begrepp som exempelvis hashtag (#).

4. Hur arbetar ni med killsikerhet, personuppgifter och medgivande?

Bland de 12 museer som svarat pa frigan anvinder nagra gidvohandlingar/samtyckes-
blanketter, fotoavtal, avtal om personuppgifter, villkorstexter och liknande vid digital
publicering. Hénsyn tas till personuppgiftslagen, PUL, samt Svenska fotografers forbunds
rekommendationer. Vid upprop ber man om personuppgifter som namn, alder och bostadsort
samt ett skriftligt medgivande om hur materialet far anvdndas, medan det ddremot dr svarare
att stilla krav pa beréttelser i kommentarsfiltet pa facebook eller bloggar, som ett museum
konstaterar. Nagra museer erbjuder anonymitet om sd Onskas, sérskilt i
utstdllningssammanhang. Tillgidngligheten till materialet i databasen kan vara strikt reglerad.

Kommentarer som inkommer via exempelvis Digitalt museum bedoms fran fall till fall om de
ar sdkra nog for att foras dver till databasen. Nagon har svarat att frigor om proveniens och
tillstand till gallring &r rutin vid féremalsinsamling samt att notera uppgifter om givarens
namn och vem som anvént foremalet.

Kallsdkerhet har diskuterats vid ett museum didr man kom fram till att i férsta hand anvénda
ursprungskillan eller andra kéllor som anses tillforlitliga. Ett annat museum har diskuterat
fragan om personuppgifter ingdende och har beslutat att erbjuda anonymitet och bara arkivera
material dir uppgiftslamnare har gett sitt medgivande samt att endast ldmna ut anonymiserade
enkétsvar till forskare (om inte sérskilda skal foreligger). Rutiner for digital insamling ar
ndgot som behdver utvecklas!

5. Hur kommunicerar ni for att na ut béattre? Har ni utarbetat metoder for att fa
fylligare svar?

De museer som har forsokt att na ut béttre ndmner att de anvént twitter, facebook, webb,
instagram och filmklipp pa YouTube for att na ut till en storre skara med upprop eller
efterlysningar av foremél. Kontakter via telefon eller personliga moten féorekommer samt
annonser, pressmeddelanden, nyhetsbrev, utskick via e-post samt artiklar om ett visst &mne
som man vill belysa.

Tydlig kommunikation och forenklat sprék i upprop ar ocksa nadgot som anvénds for att nd ut
till fler. Négra upprop utformades som en tévling dir de bésta berittelserna belonades med
priser. | ett storre insamlingsprojekt anlitades en kommunikationsbyré for att gora enkédten

3



STIFTELSEN NORDISKA MUSEET Bilaga till intern rapport
Kunskap och férmedling/Karin Dern 2015-03-20
Nya medier/Kajsa Hartig

visuellt tilltalande och tekniskt smidig. De anvénde ocksa mycket bilder for att vicka
respondenternas minnen till liv. Detaljerade fragelistor ger fylligare svar samt uppf6ljning
med intervjuer.

Manga museer — 15 st — har dock inte svarat alls pa fragan eller skrivit att de inte arbetar med
detta.

6. Hur stort har gensvaret varit? Vilka resultat har ni uppnatt?

Resultaten visar stora variationer. Nagra projekt har fatt stort gensvar, exempelvis
insamlingarna av lumparminnen, som gav dver 2200 enkédtsvar. Dessa finns nu tillgéngliga i
arkivet tillsammans med transkriberade intervjuer, brev, dagbdcker, fotografier etc. Projektet
har resulterat i boken ”Lumpen frén monstring till muck” och en utstdllning som visades pé
Flygvapenmuseum 2014 och nu 2015 pd Armémuseum. Livrustkammarens filmning av
méinniskor som berittade om kungaminnen fick ett stort genomslag medan uppropet lockade
farre deltagare. Stockholms stadsmuseum fick in drygt 300 beréttelser i projektet om
Hemmet. Nordiska museet har lyckats bast med de projekt som kommunicerats ut via flera
kanaler eller gjorts i samarbete med andra organisationer.

Rydals museum fick mycket stort gensvar for en insamling i samband med en lokalhistorisk
utstdllning. Den gav bade foremél, information och fotografier. ”Folk vill berétta!” skriver de.
Visterbottens museum har fatt sa stort gensvar for facebooksidan ”Gamla bilder frdn Umea”
att det ndstan varit svért att hantera. De framhéller dock att inga digitala satsningar skdter sig
sjélva, utan kréver arbete.

Bohusldns museum har fatt ca 2 000 anvindarkommentarer/ar. Bilder som Jonkopings lans
museum lagt upp pa Flickr har uppméarksammats positivt over hela véirlden, men det har varit
svart att fa information om bilderna.

Andra museer skriver att gensvaret har varit mindre dn véntat, eller att det varit svart att mita
det eftersom man samtidigt anvént sig av andra kanaler. Négra har bara fétt fa eller mycket
korta kommentarer som inte séger s& mycket. Ibland dr det samma personer som aterkommer
med svar.

7. Kompletterar ni insamling via sociala medier med andra metoder?

Flera museer svarar att de snarare anvénder sociala medier som komplement till utstéllningar
eller traditionella insamlingsmetoder &n tvirtom.

Metoderna varierar mellan intervjuer, deltagande observation, fragelistor, upprop,
fotoworkshops, fokusgrupper och konkret insamling av féoremél och fotografier. Att ligga ut
material pa sociala medier underléttar bade insamling och marknadsforing av en utstillning.
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Det hinder att man gér vidare med intervjuer och foljdfragor om material som inkommit
genom internet och sociala medier, &ven om det inte dr s& vanligt. Intervjuer genomfors via
telefon eller vid direkt mdte. Intervjuer sparas antingen genom inspelningar eller genom att
fora anteckningar.

Ett museum lagger ut dnskelistor pd hemsidan om foremél som saknas i samlingarna.

8. Hur lagras svaren?

Ungefdr hélften av museerna sparar svaren digitalt pa egna servrar eller lagger in relevanta
uppgifter/kommentarer i databasen. Nagra museer gor utskrifter pd papper och sparar dem i
arkivet. | ett par fall sparas material i bade digital och analog form. Ett museum bevarar
skdrmdumpar av bilder tillsammans med utstéllningsdokumentation och ett annat fotograferar
med jimna mellanrum sin hemsida och Facebook for digital lagring.

Museer/institutioner som besvarat enkaten

* Arbetets museum, marinette.fogde@arbetetsmuseum.se

* Arkitektur- och designcentrum, antonio.molin@arkdes.se

* Armémuseum, anna.maria.forssberg@armemuseum.se

* Blekinge museum, karin.nilsson@blekingemuseum.se

* Bohuslidns museum, anna-lena.segestam.macfievgregion.se

* Flygvapenmuseum, annika.hallinder@flygvapenmuseum.se

¢ Hallands kulturhistoriska museum, anna-lena.nilsson@museumhalland.se
* Institutionen for kulturvard, Géteborgs universitet, charlotta.hanner.nordstrand@gu.se
e JonkoOpings ldns museum, liselotte.munther@jkpglm.se

* Kulturmagasinet, birgitta.witting@helsingborg.se

* LSH - Livrustkammaren, Skokloster, Hallwylska museet, lizette.graden@]Ish.se
* LSH — Hallwylska museet, ingalill.jansson@]lsh.se

* Murberget, Lansmuseet Vésternorrland, marie.svedin@murberget.se

* Nordiska museet, kajsa.hartig@nordiskamuseet.se

* Norrbottens museum, sophie.nyblom@nll.se

* Rydals museum, christina.shearer@mark.se

e Sjofartsmuseet Akvariet Goteborg, cilla.2.ingvarsson@kultur.goteborg.se
¢ Statens maritima museer, eva.hult@maritima.se

¢ Stockholms stadsmuseum, anna.ulfstrand@stockholm.se

¢ Sormlands museum, josefin.svensson@dll.se och gudrun.anselm@dll.se
* Tekniska museet, peter.durietz@tekniskamuseet.se

* Upplandsmuseet, cecilia bygdell@upplandsmuseet.se

* Uppsala medicinhistoriska museum, eva.ahlsten@surgsci.uu.se

* Virmlands museum, susanne.olsson@varmlandsmuseum.se

* Visterbottens museum, asa.stenstrom@vbm.se



